C—— < 24sju — nytt dagnapent lavterskeltilbud for de
> S som virkelig trenger det

Pa rekordtid har stiftelsen Kirkens Bymisjon i Oslo
(SKBO) opprettet et nytt lavterskeltiltak for de som sliter
aller mest. Navnet 24sju gir en klar indikasjon pa at dette
- stedet er apent hver dag, hele dggnet, hele aret.

Kirsten Frigstad og Lars Linderoth har lenge drgmt om et slik
tiltak. — Vi hadde en prosjektbeskrivelse pa "Huset”. P&
varparten 2009 ble denne sendt til daveerende byradsleder i
Osilo, Erling Lae, samt noen andre sentrale personer i Oslo
kommune, regjering og andre etater. Tilbakemeldingene vi fikk
var bade positive og negative, men drgmmen ble opprettholdt,
sier Frigstad.

Det store gjennombruddet

— Plutselig kom gjennombruddet vi bare kunne dramt om. Daveerende helseminister Bjarne
Hakon Hansen ringte en dag til Generalsekretaer i SKBO, Sturla Stalsett for & diskutere noen
saker. Han uttalte blant annet sin bekymring over dem han sa hver dag rusle rundt Oslo S. —
Disse menneskene ma vi pa en eller annen mate kunne klare a hjelpe, sa Hansen til Stalsett. —
Og fra den dagen og frem til oktober i ar har veien vaert kort og arbeidsdagene lange, smiler
Frigstad.

A starte et nytt tilbud for de som sliter aller mest er ikke bare en lek. Det er mye som skal pa
plass. — Vi hadde et ngye beskrevet prosjekt, men likevel. Vi skulle ha lokaler. Nar naboene
fikk vite hva og hvem som skulle inn i de nye lokalene kom protestene. Vi ville ha lokaler som
I& i sentrum, og sa neert Oslo S som mulig. Det er jo der store deler av malgruppen befinner
segq, sier Frigstad.

— En viktig malsetning med prosjektet er samarbeid. Er det noe som pa en eller annen mate
ikke virker for de som oppsgker var hjelp, er terskelen lav for at vi kjapt skal finne en lgsning.
Vi gnsker & na de som er mest utsatt i Oslo, og vi vil na de som er veldig synlige og de som er
usynlige, sier Lars Linderoth. Han presiserer at tiltaket ikke er en spesialisthelsetjeneste, men
har spesialist innhold. 24sju kan se pa problemstillinger som psykiske lidelser,
rusproblematikk, fysiske sykdommer, tannhelse og sammensatte somatiske problemer. — Ofte
er det slik at disse menneskene ikke far tilstrekkelig hjelp og behandling, og da er vi der for
dem, sier Frigstad.

Hvem er malgruppen?

De som er malgruppen til 24sju er de som sliter aller mest. Ofte er dette de som ikke far hjelp,
fordi de heller ikke ber om hjelp. Disse finnes over alt. Det er ikke bare de du ser pa gata. Det
bor mange pa hybelhus rundt om i byen som ingen ser. — De pa gata er veldig synlige. — Det
er de som skaper de bildene folk flest har av mennesker i denne livssituasjonen, og det er ofte
et bilde som gker fordommene, sier Frigstad. Mange med store problemer er finner vi pa
lavterskel hybelhus. Alle burde fa sin egen bolig tilpasset det behovet de matte ha for



oppfelging og ogsa omsorg. Mange som kommer til oss er preget av haplgshet og opplevelse
av at de er sjanselgse. De har veert inne til behandling og kastet ut, de har fatt mange sjanser,
men ramlet utpa igjen, og mange har opplevd brutte lgfter. De er slithe og har mistet alt hap,
og vi prgver & motivere dem tilbake til rehabilitering og gi dem bade stgtte og hap.

Alltid noen & snakke med — alltid noen som kan lytte

Pa 24sju er det alltid noen & snakke med. De ansatte her har ulik livserfaring og lang erfaring
fra rus- og psykiatrifeltet. Her jobber sosionomer, barnevernspedagoger, vernepleiere,
sykepleiere med spesialutdanning, leger og psykiatere. Ansattegruppa jobber i egne natt-team,
milijgteam og behandlingsteam som arbeider med rehabilitering pad DPS niva. — Her har vi de
rette folkene. Hit kan hvem som helst komme innom uten timeavtale. Folk kommer innom for a
spgrre om hva som helst. | lgpet av samtalene og kontakten finner vi ut av hva som er
situasjonen, og hvor vi kan begynne for & starte en vei mot den gnskede endringen av
livssituasjon. Vi har hatt flere som ringer til oss, men alle far beskjed om & komme hit. Vi tar
ingen vurderinger over telefon. Hos oss er det ansikt til ansikt som gjelder, sier Frigstad.

Fra klesvask til somatisk undersgkelse

Det er alltid &pent pa24sju. Vil du ha mat, ta en dusj eller vaske klaer er det mulighet for det.

Er de tratte eller slitne er det mulig & finne seg en god stressless med laken og pledd for & fa
noen timers sgvn i tarre og lune lokaler. — Vi har det meste her. Det har veert noen hektiske
maneder, men vi har fatt til mye. Lokalene begynner a ta form. Det eneste som ikke er helt i
orden enda (pr tidlig november) er et eget somatisk undersgkelsesrom. Der kan legene
undersgke klientene, foreta enkle behandlinger eller behandle sarskader osv. Vi har et godt
kjgkken og oppholdsrom for brukerne, og selv har vi gode kontorlokaler. Vi har tenkt mye pa
dette og mener i alle fall enda at denne planlgsningen er veldig bra til vart formal, sier Frigstad.

Samarbeid

Tilgjengelighet er ikke bare synlig gjennom apningstiden, men ogséa gjennom det arbeidet de
gjar. 24sju kan ta ulike oppdrag ute pa byen, og blir ofte oppringt fra andre lavterskel
veeresteder eller hybelhus hvor de trenger bistand for a avklare en situasjon med en gjest eller
beboer. Vi er alltid pa tilbudssiden, men samarbeidet med andre aktarer pa feltet er
avgjerende for a lykkes. — Det er mye vi kan gjgre her, men det viktigste er at brukeren er den
vi har fokus pa. Deretter kommer hvilke tilbud denne trenger. De som vil ha hjelp og spgr oss,
vil vi stgtte sa langt det gar. Skulle det vise seg at dette ikke er rette stedet, prgver vi a gi den
enkelte den bistand som er ngdvendig, sier Frigstad.

Informasjon og undervisning

24sju har mange tilbud til sine brukere. Noe av tilbudene er undervisning, veiledning og
psykoedukasjon. — Pa undervisningssiden leerer vi om faren ved bruke av ulike stoff i sammen
med medikamenter, hvordan medikamenter virker, hvordan rusmidler virker, og hvordan disse
virker sammen, hva som kan fare til ulike somatiske lideleser, eller informasjon om ulike
sykdommer. Vi mener dette er viktig for brukerne. Det gir dem en stagrre mulighet for valg. |
dag bruker mange det de har tilgang til der og da, egentlig er det helt utrolig at de gar sapass
bra som det gjar, sier Frigstad.



Livet og mennesket som en helhet

Alle tiltak er i utgangspunktet velmenende for de som trenger hjelp, men hva er annerledes
med 24sju? — Vi mener at vi har et bredere tilbud enn det som er vanlig ved lavterskeltiltak.
Konseptet er riktig slik vi ser det, fordi vi ser pa helheten. Vi bringer rus inn i psykiatrien, og
motsatt, vi ser pa det gkonomiske rundt det hele, jobber med bolig, sosial situasjon, rus,
psykisk helse og vi prgver a fa pargrende mer med i dialog. Vi faler ogsa pa om vi gaper over
for mye, men likevel, vi ser pa livet og mennesket i en helhet, sier Frigstad.

24sju har bevist at ord kan bli til handling, men har ogsa veert heldige med at de rette
personene var pa rett sted til rett tid. — 24sju vil veere der og ta imot de som kommer. | tillegg
haper vi at vi blir hgrt og brukt av myndighetene. Vi lever midt i problemene, ser og hgrer noe
nytt hver dag. Vi skal ikke vaere et politisk talerar, men kommer til & bruke enhver anledning til
a papeke viktigheten av tilpassede boliger, sier Frigstad.

Pa rekordtid ble dram til virkelighet. — Her er det alltid
apent, alltid kaffe og alltid noen & snakke med. Vi har
mye & gjare og stedet har blitt godt mottatt, sier
Kirsten Frigstad

24jsu er ikke noe vanlig overnattingssted,
men er utstyrt med noen gode stressless
stoler for de som trenger en god hvil pa
natta.




